Digitale Transformation im Autohandel: Wie Online-
Plattformen und digitale Tools den Markt

revolutionieren

Online-Plattformen und digitale Tools revolutionieren den Autohandel — moderne

Technologien ermdglichen transparente Fahrzeugbewertungen, automatisierte Preisfindung
und den digitalen Verkaufsabschluss.

Die Digitalisierung verdndert den Autohandel grundlegend und stellt Héndler sowie Hersteller
vor neue Herausforderungen. Online-Plattformen, kiinstliche Intelligenz und automatisierte
Prozesse machen den Fahrzeugkauf transparenter und effizienter, wéhrend virtuelle
Showrooms und Kl-gestiitzte Preisanalysen den Verkaufsprozess optimieren. Wer den
digitalen Wandel ignoriert, riskiert Marktverluste, denn die Zukunft des Autohandels wird
zunehmend von vernetzten Technologien bestimmt.

Die Automobilbranche befindet sich mitten in einem tiefgreifenden Wandel. Wahrend der
Fokus lange Zeit auf Elektromobilitat lag, riickt nun die Digitalisierung als entscheidender
Treiber flr Innovationen in den Vordergrund. Online-Plattformen, kiinstliche Intelligenz (KI)
und datengetriebene Geschaftsmodelle verandern den Kauf- und Verkaufsprozess von
Fahrzeugen radikal. Gleichzeitig setzt die Bundesregierung auf eine strategische
Digitalisierung, um den Wirtschaftsstandort Deutschland wettbewerbsfahig zu halten
(Quelle: BMDV, Digitalstrategie 2023).



https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/presse/063-digitalstrategie.pdf?__blob=publicationFile

Trends in der Automobilindustrie: Digitalisierung als Schliissel zum Fortschritt

Laut einer aktuellen Studie des Instituts fir Automobilwirtschaft (IfA, 2024) gewinnen
digitale Verkaufsplattformen im Autohandel rasant an Bedeutung. 78 % der Unternehmen im
Automobilsektor investieren verstarkt in digitale Vertriebskanale und Technologien wie KlI-
gestitzte Fahrzeugbewertungen und virtuelle Showrooms (Quelle: IfA-Studie 2024).

Technologische Schwerpunkte der Automobilindustrie 2024

o Elektromobilitdt bleibt bestimmend, aber das Wachstum verlagert sich nach China.

e Kl wird zur zentralen Technologie, nicht nur in autonomen Fahrzeugen, sondern auch
im digitalen Verkaufsprozess.

o Software-Defined Vehicles (SDV) werden zum neuen Industriestandard.
e Vernetzte Plattformen und digitale Tools revolutionieren den Gebrauchtwagenhandel.

Die Digitalisierung wirkt sich auf verschiedene Ebenen der Automobilbranche aus. Neben
digitalen Handelsplattformen gewinnen Kinstliche Intelligenz (Kl), Predictive Maintenance,
sowie interaktive Verkaufsassistenten an Bedeutung.

Wachstum des digitalen Autohandels: Zahlen & Fakten

Die Corona-Pandemie und die veranderten Kaufgewohnheiten der Verbraucher haben den
Online-Autohandel nachhaltig beschleunigt. Plattformen wie AutoScout24, Mobile.de oder
Carvana verzeichnen starke Nutzerzuwachse.

Plattform Jahrliche Besucher (2024) Wachstum im Vergleich zu 2023

Mobile.de 35 Mio. +12 %
AutoScout24 22 Mio. +15 %
Carvana (USA) 14 Mio. +20 %

Quelle: Autohaus.de, IfA-Studie 2024
Digitale Infrastruktur: Die Basis fiir den digitalen Autohandel

Leistungsfahige Netze und digitale Datenraume sind die Basis fiir die Transformation des
Autohandels — sie ermoglichen innovative Technologien wie Kiinstliche Intelligenz,
automatisierte Prozesse und vernetzte Online-Plattformen.

Eine leistungsfahige digitale Infrastruktur ist die Grundvoraussetzung fiir die Transformation
des Autohandels. Schnelle Internetverbindungen, flichendeckende Mobilfunknetze und der
Ausbau digitaler Datenrdume ermaoglichen nicht nur eine effizientere Vernetzung von
Handlern und Kaufern, sondern schaffen auch die Grundlage fiir innovative Technologien wie
Kiinstliche Intelligenz und automatisierte Verkaufsprozesse.


https://www.ifa-info.de/
https://www.prnews24.com/367010/tip-von-autoankauf-karlsruhe-das-e-auto-ist-bestellt-nun-muss-der-gebrauchtwagen-weg/

Die Digitalstrategie der Bundesregierung (BMDV, 2023) setzt gezielt auf den Ausbau von
Glasfaser- und 5G-Netzen, um eine stabile und leistungsstarke digitale Umgebung zu
gewahrleisten. Besonders fiir den Autohandel bedeutet dies, dass Online-Plattformen
schneller, verlasslicher und sicherer arbeiten kénnen — von Echtzeit-Fahrzeugbewertungen
Uber digitale Vertragsabschliisse bis hin zu virtuellen Showrooms.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung Kl-gestltzter Datenrdaume, die den
Austausch und die Analyse groRer Fahrzeugmarktdaten ermaoglichen. Dadurch kdnnen
Handler prazisere Preisprognosen erstellen, individuelle Kundenangebote optimieren und
datenbasierte Geschaftsmodelle entwickeln. Gleichzeitig profitieren Start-ups und KMU von
gezielter Forderung, um den digitalen Wandel in der Automobilbranche aktiv mitzugestalten.

Mit diesen MaBBnahmen soll nicht nur die digitale Souveranitat Deutschlands gestarkt,
sondern auch die Wettbewerbsfahigkeit der Branche langfristig gesichert werden. Handler
und Unternehmen, die friihzeitig in digitale Technologien investieren, werden in der Lage
sein, sich an die neuen Marktanforderungen anzupassen und von der digitalen Zukunft des
Autohandels zu profitieren.

Laut der Digitalstrategie der Bundesregierung (BMDV, 2023) sind leistungsfahige digitale
Netze und Datenverfiigbarkeit entscheidende Faktoren fir den Erfolg digitaler
Geschaftsmodelle in Deutschland.

Geplante MaBnahmen bis 2025:
e Mindestens 50 % aller stationaren Anschliisse mit Glasfaser versorgen.
e Flachendeckende 5G-Mobilfunkabdeckung bis spatestens 2026.

o Kl-gestiitzte Datenrdaume fiir Automobilwirtschaft und Handel entwickeln.
Forderung von Start-ups & KMU im Bereich der digitalen Automobilwirtschaft.

Diese MalBnahmen sollen die digitale Souveranitat Deutschlands starken und Abhangigkeiten
von auBereuropdischen IT-Infrastrukturen verringern (Quelle: BMDV, Digitalstrategie 2023).

Kiinstliche Intelligenz: Die nachste Revolution im Autohandel

Die Digitalisierung hat den Autohandel langst erfasst, doch der nachste groBe Umbruch
kommt durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz. Von automatisierten
Fahrzeugbewertungen Uber virtuelle Verkaufsassistenten bis hin zur vorausschauenden
Wartung — Kl-Technologien optimieren Prozesse, steigern die Effizienz und verbessern das
Kundenerlebnis. Handler, die auf diese Innovationen setzen, konnen nicht nur ihre Abldufe
optimieren, sondern sich auch entscheidende Wettbewerbsvorteile sichern.

1. Kl-gestitzte Fahrzeugbewertungen: Plattformen analysieren in Echtzeit Millionen von
Marktdaten und geben eine prazisere Preisschatzung.

2. Automatisierte Verkaufsassistenten: Chatbots und Kl-basierte Systeme beantworten
Kundenanfragen rund um die Uhr.


https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/presse/063-digitalstrategie.pdf?__blob=publicationFile

3. Predictive Maintenance & digitale Service-Angebote: Handler kénnen
vorausschauende Wartungsstrategien nutzen, um den Fahrzeugwert zu optimieren.

Fakten zur Nutzung von Kl im Automobilsektor:
o 47,8 % der Autokaufer sehen effizienteres Fahren als grofSten Vorteil von KI.
e 42,6 % bewerten eine erhdhte Sicherheit als wichtigsten Nutzen.

e Automatisierte Preisgestaltung reduziert den Preisfindungsaufwand fir Handler um
bis zu 60 %.

Quelle: Statista 2024 (Quelle)

Ein Beispiel ist das Kl-gestiitzte Analysetool von Mobile.de, das 2024 eingefiihrt wurde. Es
analysiert Giber 100 Fahrzeugattribute, um Marktwerte zu optimieren (Quelle: Autohaus.de).

Herausforderungen fiir Handler & Hersteller
Trotz der Chancen bringt die Digitalisierung auch Herausforderungen:

e Technische Infrastruktur: Hindler missen digitale Tools in bestehende
Geschaftsmodelle integrieren.

¢ Mitarbeiterqualifikation: Kl-gestlitzte Systeme erfordern neue Kompetenzen.

e Datenschutz & Cybersicherheit: Die Zunahme digitaler Verkaufsprozesse verlangt eine
sichere und DSGVO-konforme Datennutzung.

Fazit: Die Zukunft des digitalen Autohandels

Die digitale Transformation ist nicht mehr aufzuhalten und wird die Automobilbranche
nachhaltig verandern. Handler und Hersteller, die friihzeitig auf vernetzte Plattformen,
kiinstliche Intelligenz und softwaredefinierte Fahrzeuge setzen, werden langfristig von
effizienteren Prozessen und einer besseren Marktreichweite profitieren. Die wachsende
Bedeutung digitaler Marktplatze zeigt, dass traditionelle Verkaufsmodelle zunehmend durch
datengetriebene Strategien erganzt oder sogar ersetzt werden.

Wahrend der Absatz von Elektrofahrzeugen in China weiterhin stark wachst, verzeichnet
Europa eine Stagnation. Gleichzeitig verandert kiinstliche Intelligenz nicht nur die
Fahrzeugtechnologie selbst, sondern auch die Interaktion mit Kunden und den gesamten
Verkaufsprozess. Handler stehen vor der Herausforderung, digitale Lésungen gezielt zu
integrieren, um wettbewerbsfahig zu bleiben und die veranderten Erwartungen der Kunden
zu erfillen.

Die Digitalstrategie der Bundesregierung unterstiitzt diesen Wandel durch gezielte
Investitionen in digitale Infrastrukturen, den Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen und
die Forderung innovativer Geschaftsmodelle. Bis 2030 wird erwartet, dass tiber 80 Prozent
aller Gebrauchtwagenverkaufe online oder hybrid abgewickelt werden. Handler, die sich
nicht rechtzeitig anpassen, laufen Gefahr, Marktanteile an agilere, digital besser aufgestellte


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1498866/umfrage/vorteile-von-ki-in-autos/?utm_source=chatgpt.com

Wettbewerber zu verlieren. Die Zukunft des Autohandels ist digital — und wer erfolgreich sein
will, muss diese Entwicklung aktiv mitgestalten.

Mehr Informationen rund um den Fahrzeughandel, den sicheren Verkauf von
Gebrauchtwagen und attraktive Ankaufangebote finden Sie unter Autoankauf Karlsruhe.

Pressekontaktdaten:

Auto-Ankauf-Bundesweit.de
Autohof Lahib — Hamze Lahib
Dorstenerstr. 125a

44809 Bochum

Telefon: 0172 83 29 057
e-Mail: kfzexport24@hotmail.de
Web: https://www.auto-ankauf-bundesweit.de

Kurzzusammenfassung:

Die Digitalisierung verdandert den Autohandel grundlegend und macht Online-Plattformen,
kiinstliche Intelligenz und datengetriebene Prozesse zu zentralen Elementen der Branche.
Wahrend digitale Marktpldtze wie Mobile.de und AutoScout24 stark wachsen, setzen
Handler zunehmend auf Kl-gestiitzte Fahrzeugbewertungen, virtuelle Showrooms und
automatisierte Preisgestaltung. Die Bundesregierung férdert diesen Wandel mit Investitionen
in digitale Infrastrukturen und Hochgeschwindigkeitsnetze, um die Wettbewerbsfahigkeit des
deutschen Automobilsektors zu sichern. Prognosen zufolge werden bis 2030 tiber 80 Prozent
aller Gebrauchtwagenverkaufe online oder hybrid abgewickelt. Handler, die sich nicht

anpassen, riskieren Marktverluste — die Zukunft des Autohandels ist digital.


https://www.auto-ankauf-bundesweit.de/autoankauf-karlsruhe/
https://www.auto-ankauf-bundesweit.de/
https://www.carpr.de/127016/gebrauchtwagenverkauf-neu-definiert-autoankauf-neuwied-setzt-massstaebe/

